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因應神揚保代於經銷通路銷售保險事宜，送修型態將會區分保險件與非保險件，因

此調整送修單、完修單，銷貨單、發票等，相關說明如下： 
 

1. 針對送修的案件為保險件與非保險在維修單注意事項說明 
 

是否 

為保險件 
保險件 非保險件 

送修聯 

呈現方式 

1. 神腦送修聯單據左上方〝神揚奇機〞字

樣(附件一)。 

2. 廠牌、機型、序號、消費者故障原因務

必詳細記錄。 

3. 送修注意事項請經銷商務必向消費者

說明。 

4. 送修聯單據務必請消費者簽署全名(須

簽正楷全名)。 

註:未簽正楷全名或簽名不完整，將以

退件回門市。 

5. 送修聯單據請經銷商蓋店章。 

6. 送修聯單據取代和泰保險理賠申請

書，維修單簽署完整後，不需另簽署理

賠申請書。 

7. 經銷商如有多家門市，且統一透過單一

門市送修，務必再簽署和泰保險理賠申

請書(附件四)。 

不呈現〝神揚奇機〞字樣 

(附件二) 

完修單 

呈現方式 

呈現〝神揚奇機〞字樣 

(附件一) 

不呈現〝神揚奇機〞字樣 

(附件二) 

維修費用欄位 

呈現方式 

呈現〝消費者維修費用〞字樣 

(附件一) 

呈現〝維修費用〞字樣 

(附件二) 

銷貨單/發票 
神腦銷貨單與發票會給予折讓 

(附件三) 

開立銷貨單與發票不給予折讓 

(附件三) 

備註 

1. 經銷商請依完修單上的”消費者維修

費用”向消費者收費。 

註:消費者維修費用(自負額)，因保險

公司也會直接報價給消費者，故請依此

款項收取，避免客訴產生。 

2. 非保險範圍之收費，由神腦維修單位向

經銷商說明報價原因。 

3. 保險件收費部分，神腦在開立發票時會

以折讓給予經銷商。 

4. 若要另外購買 SIM卡托或傳輸線..等

相關配件需另外報修做購買。 

完修單上的〝維修費用〞價格 

是經銷價，經銷商依自行收費 

金額作業方式 
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附件一 保險件 

1. 送修聯:送修聯單據左上角會顯示〝神揚奇機〞字樣，也會呈現保險相關注意事項，客戶簽名欄

位務必請送修人簽全名(須簽正楷全名)，經銷商也要蓋店章，送修人未簽正楷全名或簽不完整，

會退件回門市。 

 
2. 完修單(客戶存根聯)：會顯示〝神揚奇機〞字樣，請經銷商依完修單上價格與客戶收取此維修

費用。 

完修單上消費者維修費用說明： 

 承保神揚奇機專案，發生保險理賠需置換手機的費用(自負額)。 

 承保神揚奇機專案，非由保險理賠，客戶自行負擔維修手機的費用。 

     

1.送修人需簽正楷全名 
2.經銷商需蓋店章 

 

請依此維修費
用跟客戶收費 
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附件二 非保險件 

1. 送修聯:送修聯單據在經銷商送修簽章欄位需蓋經銷商店章 

  

2. 完修單(客戶存根聯)：保外完修有費用產生時，完修單呈現方式與現行作業相同不變是帶經銷

價 

  

經銷商需蓋店章 
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附件三 銷貨單/發票 

1. 保險件：在開立銷貨單與發票時會做折讓給予經銷商 

甲、銷貨單：請協助將第一聯蓋公司章或發票章及收貨人蓋章或簽全名送回原維修單位。 

 

 

乙、電子發票：發票上會呈現折讓金額。 
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2. 非保險件：在開立銷貨單與發票時不做折讓給予經銷商 

甲、銷貨單：請協助將第一聯蓋公司章或發票章及收貨人蓋章或簽全名送回原維修單位。 

     

 

乙、電子發票：發票上不會呈現折讓金額。 
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附件四 和泰保險理賠申請書 

1. 以下為理賠申請書填寫範例 

 

蓋經銷商店章 

送修人需請親簽 
務必簽正楷全名 


